透過增強CEP再創高峰 
甚麼是分會傑出程序？(Club Excellence Process簡稱CEP)， CEP是一項有趣、互動式的程序，可凝聚會員來檢視您的分會現況並展望未來，它也可提供您加強服務、改善分會效率並提升會員的體驗，簡單說它就是「透過傾聽，增強分會」的一項活動。
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CEP可以具體達成以下的目標：
一、促進會務健全 
二、提高會員滿意 
三、促進會員的保留及發長 
四、擴大社會服務

　　在做法上就是「分會透過對會員的意見調查及討論，找出分會會務優點與缺點，分階段改進會務運作，以提高會員滿意度的一項活動」。舉個例來說，這與企業單位(如觀光旅店或餐飲服務)透過客戶或顧客的意見調查表，改進企業單位的體質與服務品質的做法是一樣的。
CEP是一個很單簡單的觀念，很容易做，很客觀，也很有效果
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在CEP活動中，我們設計出檢視
分會是否成功的十大指標：

1.會員滿意度 
  6.會員保留
2.組織文化 

  7.公關形象
3.分會會議 

  8.會員關係
4.社會服務

  9.分會財務
5.會員發展

 10.分會領導

　　針對這些指標，透過分會全體會員的意見調查，經由分會CEP委員會加以統計分析(也可以全體會員研討會的方式辦理)，提出設定增強分會的目標及擬定行動計畫，經分會會議審核通過即付諸實施，過程中我們將再檢視成果及慶祝成功。
分會執行CEP步驟
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會長參加由區舉辦的CEP訓練
會長在分會會議提出CEP的推動計畫
成立分會CEP推動委員會
並推舉召集人擔任分會協調員
分會協調員接受區CEP引導師訓練
會長填寫分會參加CEP意向書
全體會員無具名式的填寫分會評估表
分會CEP委員會彙整分析、設定目標及擬定行動計畫
(亦可依國際總會提供的課程舉辦CEP研討會)
提交行動計畫書
經分會會議審核通過後實施CEP
填寫CEP最終報告，申請旗幟布章獎勵
提供行動計畫表給區CEP主席，以追蹤進度及成效
分會協調員及獅友填寫評估表，提送國際總會參考
6個月後重新評估會員的滿意度
