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會員發展及體驗
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會員發展
目的:
確保會員成長以增加服務的影響

進度更新:  

•財政年度結束時會員總數 1,379,490人，
淨增1,547人。

•行銷溝通委員會與職員制定並實施規劃成長和保留
工作

•加強新會員資料袋

•達到我們的總會長 1,455,901位會員的目標

加強服務
的影響和
重點

重塑公共
形象並
改善
能見度

追求分會、
區、及

LCI 組織
性的
傑出

提高會員
價值及開
拓新市場
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GMT計畫執行情況

目的:
支持志工領導者尋求會員成長

進度更新:  
•進行第一次全球報告日

•訓練GMT 領導人關於計畫和其目標

•8 月至 9 月將推出三個訓練模組 (新分會的發展
、邀請產生影響和會員的經驗) 

•與地區年會主席合作正式舉辦地區年會GMT會議

加強服務
的影響和
重點

重塑公共
形象並
改善
能見度

追求分會、
區、及

LCI 組織
性的
傑出

提高會員
價值及開
拓新市場
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新分會授證
目的:
簡化和加快分會授證程序
程序:  
•每年總計約有 1,600 個分會
•透過紙張、電子郵件和 MyLCI 申請
•需要大量的資訊，從而導致大量反覆來回
•授證分會的平均時間花費大約 45 天
進度更新:  
•進行授證全過程的全面稽核
•簡化申請程序表格和批准程序
•目標是將平均授證時間降到三個星期和處理75%

透過 MyLCI線上申請，目前相比只有10%

加強服務
的影響和
重點

重塑公共
形象並
改善
能見度

追求分會、
區、及

LCI 組織
性的
傑出

提高會員
價值及開
拓新市場
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體驗的本質是感官

會員體驗
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透過成為一位獅友，我看到、知道、
感覺、做和得到什麼?

會員體驗
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看到

工作的影響

品牌知名度

知道

被告知分會
的目標

知道策略
方向

感覺

在任務中
感到自豪

實現一個
改變

歸屬感

加強自尊

做

有影響力的
服務方案

任務與興趣
匹配

發展友誼

獲得

友誼、樂趣
和娛樂

個人成長

領導機會

獎勵與表揚

會員體驗
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2016 LCI 2016 7 22終身會員調查 年 月 日
參與LCI的動機


Chart1

		Receiving awards		Receiving awards

		Leadership opportunities		Leadership opportunities

		Enhance self esteem		Enhance self esteem

		Personal growth		Personal growth

		Minimal conflict		Minimal conflict

		Tasks match interests		Tasks match interests

		Fellowship, fun, amusement		Fellowship, fun, amusement

		Sense of belonging		Sense of belonging

		Informed on club goals		Informed on club goals

		Develop friendships		Develop friendships

		Making a difference		Making a difference

		Take pride in tasks		Take pride in tasks
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Sheet1

				Receiving awards		Leadership opportunities		Enhance self esteem		Personal growth		Minimal conflict		Tasks match interests		Fellowship, fun, amusement		Sense of belonging		Informed on club goals		Develop friendships		Making a difference		Take pride in tasks

		Very Satisfied		37%		49%		42%		42%		35%		44%		47%		53%		43%		54%		53%		60%

		Very Important for LCI Participation		12%		22%		31%		35%		37%		48%		48%		51%		54%		54%		69%		73%
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並且，基於會員參與和抱負水準將稍有不同

§ 新 (剛加入)

§ 輕度參與 (支付會費)

§ 適度參與 (參與服務)

§ 重度經營 (邀募會員)

§ 領導力驅動 (旨在領導)

會員體驗
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我們需要計畫並定義所需的經驗，基於: 

§ 感覺重要的好處

§ 參與和抱負水準

§ 地區、區域或國家

最新

•歸屬感
•被告知分會的目標
•發展友誼

輕度參與

•歸屬感
•被告知分會的目標
•任務與興趣相匹配
•有影響的服務方案

適度參與

•工作的影響
•在任務中感到自豪
•友誼、樂趣和娛樂
•實現一個改變

重度參與

•工作的影響
•品牌知名度
•友誼、樂趣和娛樂
•在任務中感到自豪
•實現一個改變

領導力驅動

•領導機會
•知道策略方向
•品牌知名度
•個人成長
•獎勵與表揚
•在任務中感到自豪
•實現一個改變

會員體驗
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Q&A
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