
GMT 策略計畫及行銷框架



百年慶會員發展
主要目標

10/20/2016

在2017-18 財政年度結束達到我們曾經
有過的最大人數以服務更多的人。



邀請產生影響

• 十八年前，事實上在一九九八年四月，有

在世界上 位獅友。

• 我們百年慶年底–2018 年 6 月 30 日挑
戰新高峰

1,445,590



首要目標：
若要把我們的影響力增加三倍，需要在
2020-21年之前，透過擴大的人道服務，

每年改善2億人的生活。

LCI Forward (前進) 



為什麼?
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為了到2020-21年度每年至少改善2億人的生活，
要透過邀請至少淨增加47,000位會員到新的和現

有分會。



因為每位新的會員
一年平均服務 70 人。



在2016-2017年
透過邀請淨增加 36,600人

增加影響 250 萬人



我們的策略
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授證新分會

邀募及保留會員





GMT 領導結構
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執行

 GMT主席 (國際總會長)

 GMT國際連絡人: (第一副總會長)

 會員發展委員會主席

 GMT國際協調員

 國際家庭及婦女協調員

國際

 GMT憲章區領導人

 GMT憲章區副領導人

 GMT地區領導人

 GMT特定地區顧問

複合 區

 GMT複合區協調員

o 分會成功團隊

o 會員和新會成長團隊

區

 GLT 區/單區協調員

o 分會成功團隊

o 會員和新會成長團隊



GMT與其他領導人的整合
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執行

 GMT/GLT主席 (國際總會長)

 GMT國際聯絡人:(第一副總會長)

 GLT國際聯絡人:(第二副總會長)

 國際理事會理事

o 會員發展委員會主席

o 領導發展委員會主席

o 區暨分會服務委員會主席

 GMT國際協調員

 GLT 國際協調員

 國際家庭及婦女協調員

 百年慶行動委員會主席

 百年慶行動委員會榮譽主席

紫色 = 國際理事會

黑色 = GMT 職位

藍色 = GLT 職位

橘色 = 百年慶職位

綠色 = 複合區/區職位

紅色 = 分會職位



GMT與其他領導人的整合
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紫色 = 國際理事會

黑色 = GMT 職位

藍色 = GLT 職位

橘色 = 百年慶職位

綠色 = 複合區/區職位

紅色 = 分會職位

國際

 GMT憲章區領導人

 GMT憲章區副領導人

 GMT地區領導人

 GMT特定地區顧問

 GLT憲章區領導人

 GLT憲章區副領導人

 GLT地區領導人

 GLT特定地區顧問

 百年慶行動委員會成員



GMT與其他領導人的整合
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紫色 = 國際理事會

黑色 = GMT 職位

藍色 = GLT 職位

橘色 = 百年慶職位

綠色 = 複合區/區職位

紅色 = 分會職位

複合區

 總監議會議長

 GMT複合區協調員

 GLT複合區協調員

 百年慶複合區協調員



GMT與其他領導人的整合
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紫色 = 國際理事會

黑色 = GMT 職位

藍色 = GLT 職位

橘色 = 百年慶職位

綠色 = 複合區/區職位

紅色 = 分會職位

區

 GMT 區/單區協調員

 GLT 區/單區協調員

 總監

 第一副總監

 第二副總監

 百年慶區協調員



GMT與其他領導人的整合
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紫色 = 國際理事會

黑色 = GMT 職位

藍色 = GLT 職位

橘色 = 百年慶職位

綠色 = 複合區/區職位

紅色 = 分會職位

專區及分區

 專區主席 (如果適用)

 分區主席



GMT與其他領導人的整合
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紫色 = 國際理事會

黑色 = GMT 職位

藍色 = GLT 職位

橘色 = 百年慶職位

綠色 = 複合區/區職位

紅色 = 分會職位

分會

 分會會員發展召集人



GMT 2.0

o 更強大的訓練

o 重點服務訊息發布和市場行銷

o 成長目標

o 大量可靠的報告和當責制

o 競爭GMT最高表現者獎項

2.0



訓練

• 國際階層GMT每年親自出席訓練/會議

• 複合區/區GMT 邀請產生影響 訓練

–發展新分會

–邀募新會員

–使會員參與

• 完成訓練單元後，複合區協調員可以要求$600美元

• 完成訓練單元後，區協調員可以可以要求$250美元
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訓練

• 分會會員發展主席訓練

–邀請產生影響︰新會員與參與
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志願參與

• 親身出席會議

• 線上會議/網路研討會

• 一對一的電話和電子郵件

• 季度GMT地區電子通訊

• 領導論壇

• 國際年會

• 年度結束的問卷調查
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標的和設定目標

• 複合區設定會員發展目標準則

– 基於超過複合區/單區五年會員成長平均2%的成長。
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5年平均成長=

5年平均
6月底人數

5年平均
7月初人數

5年平均
7月初人數

計算基於總會員人數的成長



GMT成長目標

成長率增加

超過 5 年平均水準的 2%



標的和設定目標

• 未來的目標

–女性會員發展目標

–每個財政年度每個區至少一個新分會
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兩種性別的新會員
目標50-50同位

2017-18年前

27% 
的總會員人
數為女性

37% 
的新會員為

女性

女性會員發展目標



報告

• 書寫-電子活動報告

• 透過全球報告日口頭報告數量
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活動報告

將集中在GMT地區、複合區和區開展會員發展
活動。

26



全球報告日

27

使區團隊參與
從所有分會收
集報告，然後
發送報告給複
合區協調員*

使區協調員們
參與討論他們
的報告，然後
發送綜合報告
給GMT地區領

導人

使複合區協調
員們參與討論
他們的報告，
然後發送報告
給憲章區領導
人和國際協調

員

使地區領導人
/特別地區顧
問從事單獨與
他們的憲章區
領導人討論他
們的報告和行

動計劃

區的報告日
區GMT協調員( DCs)

複合區的報告日
複合區GMT協調員(MDCs)

憲章區的報告日
GMT地區領導人及特別地區顧問

全球報告日
GMT國際協調員

2 週 2 週 2 週 2 週

•建立GMT之間的當責
•加強邀請產生影響 的服務訊息等於成長，反之亦然
•朝向年度目標持續激勵和維持動能以及活動和基準的目標
•鼓勵使用已有的國際總會報告工具



表揚及獎勵

• 證書

• 網站表揚

• GMT區協調員獎勵活動

– 整體會員成長超過5年平均 1% + 1個新分會 = 銀獎

– 整體會員成長超過5年平均 2% + 2個新分會 = 金獎

– 整體會員成長超過5年平均 3% + 3個新分會 = 鑽石獎
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表揚及獎勵

• "年度GMT協調員"

–在財政年度結束，LCI將表揚各個憲章區在整體
會員發展造成最大的影響的複合區協調員和區
協調員。
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表揚及獎勵

GMT職位 必須實現 將收到

區GMT
由6月30日前達成本財政年度已設

定的區會員發展目標

由國際總會長和GMT

國際聯絡人簽署的獨

家證書，並附上恭賀

信函。

複合區GMT團隊
由6月30日前達成本財政年度已設

定的複合區會員發展目標

地區領導人 /特定地

區顧問

由6月30日前達成本財政年度已設

定的地區會員發展目標

憲章區領導人
由6月30日前達成本財政年度已設

定的憲章區會員發展目標
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• 會員發展目標的成就



溝通及行銷

所有階層的GMT 國際階層 複合區協調員 區協調員 分會會員發展主

席

地區性的季度GMT

電子通訊將發送

給所有GMT的成員

每月與GMT職員

專家溝通

LCI每季發送電

子郵件給複合

區協調員

LCI每季發送電子

郵件給區協調員

每季發送電子郵

件給分會會員發

展主席

每季會員發展脈

動電子通訊的GMT

文章

從GMT職員專家

持續進行溝通(

電子郵件/電話)

關於預期會員的

狀態。

從GMT職員專家

們持續進行溝

通(電子郵件/

電話)關於預期

會員的狀態。
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• 對GMT明確和一貫的溝通



行銷框架
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• 廣泛的主題: 品牌刷新、整合的活動、獅
友的經驗、推出(新服務志業）、數位化和
文化相關性

• 指標: 服務的影響 / 服務的人、 淨推薦
會員分數、品牌好感度指數



受眾細分
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女性、青少獅、青少年(非會員)                                                                                                                            
遲來的成年人（畢業到30歲、單親家
長、沒有宗教信仰）

新會員 (1到3年)、
退休人員、空巢老人、
遷移的獅友、前會員 、
企業、女獅、
複合區及區辦事處員工、
核心會員基地/會所、公眾



女性
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要改變或加強的觀點

• 改變:獅子會不受女性歡迎

• 加強:女性會員有獅子會的領導機會
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從受眾期望的行為

• 招募更多的女性會員

• 婦女帶來更多的女性會員

• 女性會員在組織中擔負更積極的角色並發
展服務的新方法

• 讓更多的女性會員成為他們分會的LCI 協
調員
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 女性會員領導訓練機會- 僻靜營

• 撥款 - 區域研討會、婦女的倡議
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 行銷套件 - 如何邀募婦女

• 整合的廣告活動

• 影片

• 社交媒體
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青少獅
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要改變或加強的觀點

• 改變:一旦他們太老無法成為青獅，隸屬關
係結束

• 加強:LCI 致力於支援和加強青少獅經驗
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從受眾期望的行為

• 考慮獅子會做為未來服務的路徑

• 收集關於青少獅的資料

• 轉換為校園分會
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 青少獅的應用程式- 與MyLCI 的應用程式
分開

• 學校活動-閱讀等（Book It）

• 學校分會-如何為別人服務，如何捐贈

• 管理訓練生活動 - 領導的快速軌跡

• 試驗新的想法
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 行動通訊

• 增加的社交媒體

• 整合的數位廣告活動

• 影片

43



青少年(非會員)
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要改變或加強的觀點

• 加強: 成為青少獅或獅友存在著偉大的領導力、
友誼和服務

• 加強: 青少獅和獅友是漸進式組織，以及數位
和文化的理解力

• 加強: 他們與獅友有一個美好的未來

• 改變: 獅友為年長的人沒有機會給青少年
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從受眾期望的行為

• 加入青少獅或獅友

• 與他們的父母討論青少獅和獅友

• 認識獅子會標誌/品牌/ 更多教育關於LCI 和LCIF/
認識獅子會品牌和理解“我們做甚麼” 和“為什麼
我們做它”（品牌價值）

• 志願者及服務

• 認定獅子會為一個領導訓練組織

• 帶著獅友的使命和活動去他們學校/社區/其他分會

• 組織社區活動要注重青少年參與(不只是為獅子會員) 

• 利用社交媒體管道宣傳總會和基金會
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 簡易型獅子探索
• 學校活動 (Book It) 
• 領導能力訓練
• 青少年交換活動
• 獎學金 - 高中、大學
• 為獅友傳道服務理念
• 美化方案 - 在市中心地區的獅子會壁畫 (底特
律)
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 行動通訊

• 增加的社交媒體

• 整合的數位廣告活動

• 影片
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遲來的成年人
（畢業到30歲）、單親家長、

沒有宗教信仰
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要改變或加強的觀點

• 改變:獅子會員都太老了。我不適合!

• 加強:成為獅友存在著偉大的領導力、連絡
網和服務

• 加強:獅友是漸進式組織，以及數位和文化
的理解力
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從受眾期望的行為

• 加入獅友

• 讓獅友去到他們的社區

• 捐款

• 與雇主和同事們合作發展捐款/參與LCI 和
LCIF的方法

• 瞭解志願服務的重要性及獅友能如何幫助
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 撥款建立連絡網 (宣傳獅友的社交聚會)

• 給遲來的成年人的特定應用程式

• 插曲式志願服務的門戶

• 分會的活動行事曆
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 社交媒體

• 青少年運動︰整合的數位廣告宣傳活動

• 移動式行銷
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新會員 (1到3年)
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要改變或加強的觀點

• 加強:他們做出正確的決定，要成為一位獅
友

• 加強:服務和給予是獅友的核心

• 加強:歡迎新的想法
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從受眾期望的行為

• 透過服務活動和領導機會讓他們參與

• 捐款:教育關於LCIF以及它如何幫助組織成為
更大

• 積極地在社交管道、同儕群體分享他們獅友的
故事、活動等等。

• 2-3年里程碑後保留會員

• 邀請新會員
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 個人服務紀錄公告

• 每年的國際服務方案（人道居住組織、掘
井)

• MJF活動

• 管理訓練生活動 - 領導的快速軌跡

• 折扣的年會票券

57



行銷和溝通活動及實施的策略

• 新會員資料袋

• 穩定的溝通

• 會員經驗的調查/回饋

• 線上捐贈
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退休人員
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要改變或加強的觀點

• 加強:把獅友看做一種方法，於工作結束後
"保持有關"及生活"有一個目的"。
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從受眾期望的行為

• 成為更積極的會員 (更多的時間致力於獅
子會)                                              

• 捐款

• 幫忙招募會員

• 指導新會員
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 指導活動—青少獅和遲來的成年人之導師

• 與銀行建立夥伴關係 - 儲蓄的%給獅友

• 與公司美國退休人員協會 (AARP, AAA) 建
立夥伴關係，向獅友提供優惠
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 合作夥伴行銷活動

• 本地活動

• 數位宣傳
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空巢老人
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要改變或加強的觀點

• 加強: 獅友是一種有意義的方式來使用時間
結交新朋友和回饋社會

65



從受眾期望的行為

• 成為更積極的會員 (更多的時間致力於獅
子會)                                              

• 捐款

• 幫忙招募會員

• 指導新會員

• 服務國際(結盟)
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 指導活動— 青少獅和遲來的成年人之導師
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 做一項連結活動- 連結獅友和青少獅
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遷移的獅友
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要改變或加強的觀點

• 改變:搬家並不意味著您必須停止成為一位
獅友。在您的新地區機會成為一位獅友

• 加強:成為獅友的好處和滿足喜悅
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從受眾期望的行為

• 向外接觸他們新區域的獅友發展關係及維
護會籍
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 美國-更改位址

• 分會轉會活動 - 繞過當前程序、應用程式
的工具、本地分會資訊
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 數位獅友

• 電子郵件、 網站
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前會員
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要改變或加強的觀點

• 加強:成為獅友的好處和滿足喜悅

• 加強:百年慶的機會
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從受眾期望的行為

• 重新與獅友們再參 / 加入獅友 / 找到另
一個獅子會

• 捐款或參與百年慶

• 另外看看獅子會，探討自從離開後有什麼
新改變。

• 如果分會有太多的時間承諾，考慮以捐贈
做為參與的一種方式，不需要成為會員。
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 數位獅友選項 - 數位會籍 - 少的會費、允
許您捐款

• 指導活動 - 保持聯繫獅友保持結合
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 數位獅友選項-數位會籍 - 少的會費、允
許您捐款

• 電子郵件

• 將連結發送到雜誌。讓他們感興趣的工具

• 數位宣傳/廣告
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企業
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要改變或加強的觀點

• 加強:獅友有能力動員大型志願服務活動

• 加強:捐款給LCIF導致他們的錢明智地花在
自己選擇的服務志業
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從受眾期望的行為

• 捐款

• 理解 LCIF 和其他"競爭"的組織的區別 (即紅
十字會、扶輪社，等。......)                

• 組成新獅子會/考慮企業分會

• 公關的機會

• 考慮服務志業進行夥伴合作活動

• 贊助 LCI行事/活動

• 資助大型服務方案

• 在獅友、職員、合作夥伴之間宣傳

81



能與受眾將產生共鳴的事物

• 志願者日

• 公司的災難捐款

• 公司費用 - 輪流人員所以總是20位會員 -
公司支付設置服務方案，公司匹配捐款
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 志願者日

• 挑戰5公里 / 挑戰爬樓梯

• 插曲式的志願者報酬 -- 您做越多得越多

• 個別的獅友 - PowerPoint可取得

• 團隊活動的成功案例
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女獅
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要改變或加強的觀點

• 改變:成為一位獅友將妨礙她們的機會
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從受眾期望的行為

• 採取主動，整合女獅與獅子會。
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 齊聚一堂
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 團隊活動的成功案例
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複合區及區辦事處
職員
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要改變或加強的觀點

• 加強:他們是 LCI 總部的合作夥伴，幫助我
們宣傳獅子主義和分發資訊的關鍵
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從受眾期望的行為

• LCI 總部職員和複合區及區辦公室員工互
動頻繁

• 幫助我們在其地區內分發資訊

• LCI需求的支持數據

• 提供回饋

• 使我們的資訊與文化相關
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 市政廳會議

• 總部步兵-衛星辦公室的街頭團隊

• 每月概況-宣傳我們的活動

• LCI前進

• 新的全球服務志業
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 明確的溝通 - 我們如何與他們連結。年度
之初資料袋 - 關鍵訊息、重大倡議每月
與團隊更新訊息

• 每個月的網路研討會

• 一次一年親臨橡溪市參加會議
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核心會員基地/會所
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要改變或加強的觀點

• 加強: 獅友著重加強獅友經驗

• 加強: 服務是我們存在的原因

• 加強: 告訴我們您的故事和報告您的服務

• 加強: 每一美元都有價值，所有會員都應
該都捐給LCIF

• 加強: 青少年和婦女是我們成功的關鍵
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從受眾期望的行為

• 增加會員以推動更多服務

• 報告服務活動和取得用於行銷目的之故事

• 捐款給 LCIF

• 吸引青少年和女性會員
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 簡化，但有意義的獎勵結構

• 加強的會員經驗

• 全球服務重點，包括新的全球事業

• 頻繁的溝通 - 聚焦數位

• 品牌和公關活動，以提高總會的知名度

• 新世紀大使

• LCI前進

• 地區和區域的文化相關模式
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行銷和溝通活動及實施的策略

• 獎勵和積分制度-區、複合區和國際積分榜

• 數位版獅子雜誌

• 行動通訊應用程式

• 整合的行銷活動

• 會員領先世代

• LCI前進路旁演出

• 區域行銷
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公眾
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要改變或加強的觀點

• 加強:獅友是全球人道主義服務的一個領導
者

• 改變:從獅子會是舊的志願者組織到獅子會
有創意和前瞻思維，適應今天的需要

• 加強:獅子會是及能是您需要感覺滿足的社
群

100



從受眾期望的行為

• 對獅友持正面看法

• 瞭解我們做些什麼

• 加入我們

• 捐款給我們
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能與受眾將產生共鳴的事物

• 品牌和公關活動，以提高總會的知名度

• 發言人辦公署

• 與像聯合國和特殊奧運會的組織建立夥伴
關係

• 新的全球服務志業
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行銷和溝通活動及實施的策略

• PSA

• 廣告

• 贊助活動

• 新聞報導

• 名人代言人

• 合作夥伴行銷活動
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